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Resumen: La red temdtica Agua y Ciudad, financiada por CYTED (Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo) tiene como objetivo principal identificar, particularmente en Iberoamérica, los problemas que obs-
taculizan que el agua se gestione de modo eficiente en las ciudades. Tanto por la magnitud del formidable problema
al que nos referimos como por las limitadas posibilidades econémicas de la Red, los esfuerzos se han centrado en la
formacidn, convencidos de que atln no siendo condicién suficiente para resolver un problema tan complejo, si es una
condicién necesaria.

Un objetivo, el de potenciar en Iberoamérica la formacién en el ambito agua y ciudad, que cobra especial relevancia tras
la Cumbre de Santiago, en noviembre de 2007, en la que Espafia anuncié la creacién de un fondo de 1500 millones de
ddlares para contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en materia de aguas en Iberoamérica.
En unos momentos en que, cual corresponde a un mundo globalizado, la crisis econdmica es general, la obligacién de
gestionar correctamente ese fondo es vital y en ese contexto la importancia de la formacién estd fuera de toda duda.
No extrafia, pues, que el Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino (MMAMRM) también haya apostado
por potenciar este trabajo, pues no en vano aborda una de esas tematicas prioritarias que, por incidir directamente
en la calidad de vida de los ciudadanos, posiblemente sea la mas importante. Su objetivo es explorar el estado de la
cuestién y, a partir de su conocimiento, construir una plataforma sobre la que facilitar la formacién a todos los actores
que toman decisiones en este dmbito. Para ello la Red Agua y Ciudad elaboré una encuesta para evaluar las necesidades
de formacién que ha sido cumplimentada por toda Iberoamérica. Los resultados (y sus detalles complementarios) se han
trasladado a este documento.

res geograficos del mundo en los que la buena
gestidon del agua en la ciudad adquiere la maxi-
ma importancia. Y no sélo por las megaciudades
que alberga en su territorio, pues el problema de

INTRODUCCION

Motivacion

La gestion del agua en la ciudad es cada vez
una tarea mas compleja e interdisciplinar. En pri-
mer lugar porque el crecimiento que han visto las
ciudades en las dltimas décadas, en particular
algunas de Iberoamérica, es realmente especta-
cular. No en vano (UN, 2008) cuatro de las 19
megaciudades (mds de diez millones de habitan-
tes) que en el mundo habian en 2007, estdn en
Iberoamérica figurando tres de ellas entre las 10
primeras. La Tabla 1 las detalla.

Por todo ello Iberoamérica es uno de los luga-
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las grandes ciudades no es un hecho aislado, ni
una circunstancia anecdética. Es, simplemente,
la culminacién de un imponente movimiento mi-
gratorio del campo hacia la ciudad, una tenden-
cia iniciada en el siglo XIX y que en el actual
2008 ha visto un hito relevante. Por vez prime-
ra en la historia de la humanidad la poblacién
urbana se ha igualado a la poblacién rural, en
una dindmica imparable que no se va a dete-
ner, tal cual evidencia la Figura 1 (UN, 2008).
Hablamos, pues, de un breve empate.
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Megaciudad Habitantes (millones)
1 Tokyo, Japan 35.7
2 Nueva York-Newark, USA 19.0
3 Ciudad de México, México 19.0
4 Bombay, India 19.0
5 Sao Paulo, Brazil 18.8
6 Delhi, India 15.9
7 Shanghai, China 15.0
8 Calcuta, India 14.8
9 Dhaka, Bangladesh 13.5
10 Buenos Aires, Argentina 12.8
11 Los Angeles-Long Beach-Santa Ana, USA 12.5
12 Karachi, Pakistan 12.1
13 El Cairo, Egypt 11.9
14 Rio de Janeiro, Brazil 11.7
15 Osaka-Kobe, Japan 11.3
16 Beijing, China 11.1
17 Manila, Philippines 11.1
18 Moscow, Rusia 10.5
19 Estanbul, Turquia 10.1

Tabla 1. Megaciudades en el Mundo en 2007 (UN, 2008)
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Figura 1. Poblacién agricola y rural en el mundo (UN, 2008)

A partir de cuanto antecede, facil es suponer
la enorme presién a la que estdn sometidas las
masas de agua ubicadas en el entorno de las
grandes ciudades. De una parte deben reunir la
calidad suficiente como para seguir constituyen-
do la fuente de suministro de los ciudadanos.
De otra parte deben soportar los vertidos que
las propias ciudades generan y que muchas ve-
ces no se depuran adecuadamente, por lo que el
agua vuelve al cauce receptor con una calidad
inferior a la que tenia cuando fue captada. El
manejo sostenible del agua en la ciudad se vuel-
ve cada vez mas complejo y multidisciplinar y
ello exige que los decisores tengan la formacion
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suficiente. Sélo asi podrdn responder de manera
adecuada a los crecientes retos que el dia a dia
les plantea.

Retos que deben resolverse en tres planos dis-
tintos y, al tiempo, complementarios. En el plano
politico se deciden las lineas maestras y también,
como representantes directos de la sociedad, se
compatibilizan las vertientes sociales y econémi-
cas de la gestién del agua. En el gerencial se
coordinan los recursos humanos y se procura que
el funcionamiento de la empresa sea el correc-
to. Por dltimo en el técnico se decide, mediante
anélisis coste — beneficio, qué solucién técnica
es la que mas conviene a un determinado pro-
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blema. Huelga decir que la coordinacién entre el
conjunto de decisiones que se adoptan en cada
uno de los tres niveles es esencial para gestionar
adecuadamente el agua en la ciudad.

La gestidén sostenible del agua en la ciudad
es, pues, un problema complejo cuya solucién,
ademas de abordarse desde tres perspectivas, de-
be conjugar las tres dimensiones (econdmica, so-
cial y ambiental) que caracterizan el problema.
Por ello es muy conveniente que los decisores,
aunque sélo sean expertos en algunas lineas de
trabajo, tengan una visién general del proble-
ma. El texto que sigue aborda la cualificacién
requerida por estos decisores, con el convenci-
miento de que la mejor manera de contribuir a
resolver este imponente problema es ayudar a
gestionar con eficiencia los recursos econdémicos
disponibles. Y para ello es condicién necesaria
aunque, obviamente, no suficiente, tener la for-
macién adecuada.

Objetivos del estudio

El escenario en el que la gestidn sostenible del
agua urbana se desarrolla, ya se ha dicho, ha
cambiado en los dltimos afios de manera nota-
ble. Por las razones expuestas los problemas son
hoy mucho mas complejos que hace sélo unas
décadas y, ademas de requerir la aplicacién de
las ultimas tecnologias, es menester tener una
visién realista e interdisciplinar porque hoy sélo
valen soluciones integrales, que no parciales. Y
mientras todo esto sucede en el mundo real, los
tradicionales curricula que las universidades im-
parten no han evolucionado al mismo ritmo que
los problemas. Hay, pues, un claro desacopla-
miento entre la formacién de los titulados que
desarrollan su trabajo en este marco y las habi-
lidades que en su quehacer diario requieren. Y
viene al caso anticipar, atin cuando ello sea ade-
lantar parcialmente los resultados de este traba-
jo, que, de entre todas las estrategias contem-
pladas para mejorar los conocimientos de los ac-
tores principales, la actualizacién de los curricula
es la que queda en dltimo lugar.

Se quiere, pues, identificar las habilidades que
deben reunir quienes desarrollan su trabajo en el
drea agua y ciudad. Unas habilidades que bien
pudieran depender, parece légico, de las circuns-
tancias econémicas, sociales y ambientales de la
ciudad a la que se presta el servicio. Y, cual se
vera, una de las conclusiones mds importantes es
que esas habilidades, adn situdndonos en escena-
rios muy diferentes, apenas cambian. Con todo
para averiguarlo habia que preguntar a quienes a
diario desarrollan su trabajo en diferentes paises
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de Iberoamérica.

Para tal propdsito se disefid una encuesta facil
de interpretar y sencilla de completar que, en
esencia, incluia cuatro bloques con otros tantos
objetivos. Estos eran:

= |dentificar el lugar donde trabajan los en-
cuestados. Porque sobre todo importa la
Optica de quienes trabajan en el sector, es
decir de quienes sienten las necesidades,
en una tipica aproximacién del tipo bot-
tom — up (de abajo hacia arriba).

= |dentificar el estado de la cuestién. Para
ello es necesario conocer hasta qué punto
quien toma decisiones esta capacitado pa-
ra adoptar las que mds convienen al caso.
Con todo es una pregunta, respondida por
quien ha sido encuestado (que, a su vez
puede ser uno de los decisores de la or-
ganizacién) referida a la formacién de los
decisores, y que nada tiene que ver con la
formacién de quienes trabajan en la orga-
nizacion.

= |dentificar las necesidades de formacién en
la organizacién, tanto en sus distintos de-
partamentos como en las lineas de cono-
cimiento requeridas. Se pasa, pues, de lo
personal (estamento decisor) a lo general
(carencias tanto por departamentos de la
organizacién como carencias de los traba-
jadores cualificados).

= El cuarto y dltimo bloque se interesa por
las herramientas mas adecuadas. Trata de
conocer la estrategia mas adecuada para
subsanar las deficiencias.

Alcance del presente documento

No ha sido fécil recabar la opiniéon de mas de
trescientos profesionales de alto nivel que tra-
bajan en el sector. Se han conseguido en nueve
paises de Iberoamérica al menos doce respues-
tas. Ha habido que dedicar mucho esfuerzo para
lograrlo. El dia a dia de estos profesionales es
agitado y en su instintivo andlisis coste / bene-
ficio de ocupar su tiempo en actividades ajenas
a su quehacer diario, no alcanzan a ver las ven-
tajas de perder quince minutos rellenando una
encuesta como la aqui descrita. Pero confiemos
en que los resultados que a continuacién se de-
tallan les sean de interés y, de algiin modo, les
compense. Desde aqui, y con la ilusién de que
sean muchos quienes se beneficien de este tra-
bajo se ha asumido esta tarea, reconocemos su
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andénima contribucién (se detallan las organiza-
ciones a las que pertenecen, pero no la persona
encuestada).

Sinceramente creemos que los resultados son
muy ldgicos y, por tanto satisfactorios. Algunos
de ellos de algtin modo son tan obvios que mas
de uno podrd pensar si este viaje necesitaba tan-
tas alforjas. Nuestra percepcién personal es que
si, y sobradamente justifican el esfuerzo realiza-
do. Y de andlisis alternativos de la encuesta atin
se podrian obtener otras conclusiones. Porque
los tres criterios seguidos para valorar los resul-
tados (andlisis globalizado de todas las encues-
tas, andlisis por continentes y andlisis por paises)
podrian haberse ampliado. Y asi seria interesan-
te saber como se ve el problema si nos atene-
mos al tipo de organizacién (publica o privada)
0, para conocer la incidencia de la economia de
escala, a su alcance territorial (hay organizacio-
nes que suministran a millones de ciudadanos y
otras sélo a unos miles). O, por qué, ver como
influye la formacién del encuestado (porque sin
duda condiciona su dptica), puesto que se cono-
ce tanto la identidad como la formacién de todos
quienes han respondido. Puede quedar para un
ejercicio posterior.

En definitiva, aunque la experiencia y el do-
cumento que la sintetiza puedan ser mejorables,
los resultados tienen mucha solidez e invitan a
seguir el camino iniciado. Y este no puede ser
otro que contribuir a subsanar las muchas ca-
rencias aqui encontradas. Un empeifio en el que
la red Agua y Ciudad, maxime si sigue contando
con el apoyo de las instituciones que la financian,
espera poner lo mejor de su parte.

SOBRE LA ENCUESTA

Los principios bajo los que la encuesta se di-
seid son claridad y concrecién. Preguntas bien
formuladas ante las que el encuestado, de tener
una respuesta a la pregunta, no dudase en su
contestacién. Y mucha concrecién. Estando di-
rigida a altos cargos debia poder responderse en
quince minutos. El texto de la encuesta acom-
pafia a este informe.

Tamano de la muestra

Los detalles concretos se detallan en el apar-
tado 3.1.1, por lo que ahora no tiene sentido
abundar en ellos. En cualquier caso el nimero
de encuestas (304) y, sobre todo, la buena co-
rrelacién que hay entre los resultados cuando se
comparan los dos continentes, indican que este
nimero es aceptable.
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Con todo hubiera sido muy deseable que algu-
nos paises hubiesen registrado una participacién
mayor. Pero, por diversas causas, ello no ha si-
do posible. Y no tanto porque se piense que los
resultados hubiesen sido diferentes (se tiene el
convencimiento de que apenas si habrian varia-
do) sino porque las medias finales entre paises
(que no se han ponderado con el nimero de res-
puestas de cada uno de ellos) hubiesen sido mas
sélidas. Y también, hay que reconocerlo, porque
la credibilidad de este anélisis seria atin mayor.

Caracteristicas de la muestra

Conocida la importancia de la representativi-
dad y homogeneidad de una muestra a la hora
de obtener resultados fiables, se pensé en invitar
en cada pais a una persona destacada adscrita a
cada una de las organizaciones relevantes que en
él operan. Y, ademas, que tuviese una vision lo
mas completa posible de su organizacién. Este
planteamiento limitaba mucho el ndimero de per-
sonas de cada pais con capacidad para responder
a la encuesta (no més de alguna decena), por lo
que en la practica sélo Portugal ha podido lle-
var a cabo hasta sus dltimas consecuencias este
planteamiento. En consecuencia, y puesto que
el tamafo de la muestra en este pais es notable
(mds de 50), sus resultados deben ser obliga-
toriamente coherentes. Sin embargo en Espaiia,
para cuyas diferencias con relacién a Portugal
siempre es posible encontrar una clara explica-
cién, las encuestas (también mds de 50) han sido
cumplimentadas por profesionales que trabajan
en unas cuarenta organizaciones diferentes. Se
tiene el convencimiento, pues, que ello apenas
si ha afectado a los resultados.

Tampoco por lo que a la homogeneidad se re-
fiere (nivel en una organizacién de quien cumpli-
menta la encuesta) se han podido tomar todas
las cautelas deseables. Pero no parece que este
hecho haya condicionado los resultados. Y ello
porque todas las personas que han respondido
tenian criterio suficiente. De ello se estd con-
vencido.

Perfil de los encuestados

Profesionales de hasta diecisiete paises dife-
rentes han cumplimentado la encuesta. Nueve
de estos paises, entre los que figuran los mas
representativos de Iberoamérica, superan las do-
ce encuestas. La mayor parte de los encuestados
son técnicos y gestores con altas responsabilida-
des. Los encuestados debian registrarse previa-
mente (la encuesta no ha sido anénima pues,
ya se ha dicho, se sabe quienes han respondido)
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y pertenecen a los tipos de organizacién que se
detallan en el epigrafe 3.1.2.

En principio la mayoria de las personas que
han respondido a la encuesta fueron invitadas a
hacerlo por parte de alglin miembro de la red
Agua y Ciudad que, de algiin modo, ha avalado
su idoneidad para responder al cuestionario for-
mulado. En cualquier caso, a la hora de procesar
los resultados no se han tenido en cuenta ni la
formacién ni el trabajo que en su organizacién
desempenia el encuestado. A la hora de procesar
las encuestas un criterio alternativo (por tipo de
organizacién) podria haberse considerado. Pue-
de quedar para mas adelante.

Algunas singularidades que se reflejan en los
resultados

Aunque los resultados globales mas relevantes
son coherentes, hay respuestas que no son del
todo sélidas. Tres son las razones que, de algin
modo, pueden haber condicionado los resulta-
dos:

s Las distintas dpticas de los encuestados a
la hora de analizar el problema. Sin du-
da para valorar una determinada cuestion,
tanto la formacién de partida como el tra-
bajo que en el marco agua y ciudad desa-
rrollen, es muy importante. El caso de Bra-
sil (mas adelante se comenta) es el ejem-
plo mas claro.

s E| estado en que estd en cada pais el sec-
tor. Es indudable que la situacién en Euro-
pa, (sobre todo por lo que al saneamiento
y depuracién se refiere) es bien diferente
a la de Iberoamérica. Un hecho que, cual
se vera, de algiin modo reflejan los resul-
tados que siguen. Y llegados a este punto
conviene aclara que en lo sucesivo cuando
se habla de Europa nos referimos a Portu-
gal y Espana, mientras que Iberoamérica
agrupa a todos los paises del Nuevo Mun-
do que han participado en la encuesta.

= Las costumbres y circunstancias de cada
pais. El caso mdas llamativo es el porcen-
taje de doctores de los decisores a nivel
politico. Mientras en Colombia un 31 %
de los decisores tiene el nivel de doctor en
el resto de paises este porcentaje es no-
tablemente inferior. Tan significativa dife-
rencia puede ser debida a que en Colombia
el tratamiento de doctor, ademds del nivel
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académico de los estudios cursados, se uti-
liza para dirigirse a personas respetables.

En cualquier caso son circunstancias menores
que, cual se verd, no restan validez alguna a los
resultados finales. Condicionan los resultados en
algunos paises pero no el resultado global.

Comentario final

Se ha procurado trasladar a este informe la
mayor parte de la informacién que se ha obteni-
do. De ahi que se acompaiie con cuatro anexos
complementarios. El primero incluye el texto de
la misma encuesta. El segundo las organizacio-
nes que han colaborado en este trabajo. Uno
(al menos) de sus mas destacados profesionales
ha cumplimentado la encuesta. En el tercero fi-
guran las respuestas que en los tres apartados
“otros’ que figuran en la encuesta han inclui-
do las personas encuestadas. Esta informacion
es relevante porque evidencia que las tematicas
no contempladas por la encuesta son o poco re-
levantes o forman parte de algunas de las lineas
consideradas.

En el cuarto de los anexos se detallan, orde-
nados por paises, los resultados completos de
la encuesta. Porque, de entre los diversos crite-
rios que se podian utilizar, éste ha sido el que
se ha seguido para agrupar los resultados. Una
informacién que esta memoria sintesis también
recoge en forma de tabla para los dos dltimos
bloques de la encuesta (necesidades de forma-
cidén por dreas departamentales y por tematicas
de formacién), pero no asi para los dos primeros.
Estos detalles pueden ser de interés para quienes
deseen centrarse en un pais concreto y no tanto
en el resultado final.

Si a estos cuatro anexos se afiadiese un quinto
con la identidad de quienes han cumplimenta-
do la encuesta trasladariamos toda la informa-
cion recabada. No se ha hecho por dos razones.
Porque se precisaria su consentimiento expreso y
porque, dejada constancia de que son personas
con criterio, su identidad no importa. En cual-
quier caso, forman parte de algunas de las orga-
nizaciones mds importantes de Iberoamérica.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Datos basicos de la muestra

Este primer punto detalla la procedencia de
las encuestas y el tipo de organizacién de los
encuestados.
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Paises Encuestas
Portugal 53
Espana 52
Brasil 40
México 39
Pert 38
Argentina 21
Venezuela 20
Colombia 15
Chile 12
Ecuador 5
Uruguay 3
Costa Rica 1
Guatemala 1
Nicaragua 1
Panama 1
Paraguay 1
Rep- Dominicana 1
Total 304

Colombia
5%

Venezuela

Argentina
7%

Chile
4% | Otros

| 5% Portugal
| 17%

Esparia
17%

Per
12%

- Brasil
México 13%

13%

Tabla 2. Encuestas y paises de procedencia (la figura adjunta detalla los

respectivos porcentajes)

Tipo de Organizacién Respuestas
Gobierno 43
Operador piblico 154
Cooperativa 2
Comisién Parlamentaria 0
Operador privado 44
Asociacién de operadores 1
Ente regulador 14
Operador mixto 19
Consultora 19
No contestan 8
TOTAL 304

Consultora

Operador mixto

Operador privado

Ente regulador
5% 1
|
|

Otros
4%

6%

Operador publico
91%

14%

Tabla 3. Alcance jurisdiccional de las organizaciones de los encuestados (la
figura adjunta detalla los respectivos porcentajes)

Nimero de encuestas y paises de procedencia

Los resultados de la Tabla 2 permiten desta-

car:

= El nimero total es representativo y, en
consecuencia, los resultados también.

= Un tercio de las encuestas proceden de Eu-
ropa (Espafia y Portugal) y los dos tercios
restantes de Iberoamérica.

= Hay nueve paises con doce o mas respues-
tas, un valor que se estima suficiente para
poder tratar los resultados de ese pais de
manera individual. El resultado sintesis de
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los dos dltimos bloques figura en la me-
moria de manera muy esquemadtica.

= Estdn representados todos los paises de
mayor peso especifico de Iberoamérica.

= América Central es, sin duda, la regién me-
nos representada.

Alcance jurisdiccional de las organizaciones de
los encuestados

La organizacién en la que prestan sus servicios
las personas que han cumplimentado la encuesta
es, no hay duda, una informacién relevante. La
Tabla 3 (con su gréfico adjunto) la detalla.



Necesidades de formacién en Iberoamérica en el campo de agua y ciudad 371

A partir del cuadro precedente convendra sub-
rayar:

= La respuesta es, obviamente, tnica por lo
que encuestados y respuestas coinciden.

= Quienes han respondido la encuesta estdn
ligados al manejo del agua en la ciudad.

= Todos los tipos de organizacién estan re-
presentados.

= Las empresas publicas son mayoria y cuan-
do se analiza esta cuestién en los diferen-
tes paises los resultados dan una idea muy
ajustada del estado de esta cuestién en ca-
da pais. En cualquier caso, sélo en Espaiia
y Chile el nimero de respuestas de per-
sonas adscritas a organizaciones privadas
estd equilibrado con el de publicas.

En este documento se presentan los resulta-
dos globales y por paises. Pero una informacion
relevante podria ser, ya se ha dicho, analizar los
resultados estructurados en funcién del tipo de
organizacién a la que pertenece el encuestado.
Seis de estos tipos de organizacién superan las
14 respuestas, una cantidad suficiente como para
poder otorgar una cierta validez a los resultados.
De momento, no se ha hecho este anélisis.

Niveles de formacion y tematica de los
decisores

En este apartado se detallan los resultados del
segundo bloque de la encuesta, es decir el nivel
de formacion y lineas en las que los decisores son
expertos.

Niveles de formacién de quienes toman las
decisiones

A los encuestados se les preguntaba no tanto
por su nivel de formacién sino por el de quienes
toman las decisiones en su organizacién. Obvia-
mente si la persona que respondia la encuesta
era al tiempo decisor, también se le estaba pre-
guntando, de manera indirecta, su nivel de for-
macién. Con todo es la informacién menos rele-
vante de la encuesta. Y no porque la pregunta
fuese poco oportuna sino, sobre todo, porque las
estructuras educativas y las costumbres de los
distintos paises son muy diferentes y, por ello,
es complejo establecer un denominador comiun.
Es este un asunto que con claridad se ha evi-
denciado en Europa y que, de algin modo, se
estd tratando de corregir con la creaciéon del Es-
pacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
mds conocido como reforma de Bolonia.

Pues bien, la Tabla 4 presenta los resultados
correspondientes a los niveles de los decisores de
los tres planos de decisién, el politico, el geren-
cial y el técnico.

Formacion decisor politico

Doctorado
6%

6%

No contestan
8% Maestria s
Universitario de 15% [
Grado [
45%

/
/

Maestria
16% |

\

Especializacion
Universitario de de posgrado

Postgrado 26%
20%

Formacion decisor gerencial

Preuniversitario / F.P. 14 Preuniversitario / F.P. 11 | Preuniversitario / F.P. 15
Universitario de Grado 139 | Universitario de Grado 141 | Universitario de Grado 157
Universitario de postgrado 61 Universitario de postgrado 80 | Universitario de postgrado 76
Maestria 48 Maestria 45 | Maestria 40
Doctorado 18 Doctorado 19 | Doctorado 13
No contestan 24 No contestan 8 No contestan 3
Total 304 Total 304 | Total 304
No contestan
Preuniversitario 9% 1
5%, 1 Preunlversltano_‘ Doctora doﬁ
Doctorado | 4% | No contestan

Formacion decisor técnico

1%

Preuniversitario |
5% B

Uni d Maestria
niversitario de 13%

Grado

46%

Universitario de
Grado
52%

Especializacion
de posgrado
25%

Tabla 4. Niveles de formacién de quienes toman las decisiones (la figura adjunta detalla

los porcentajes respectivos)
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Area de formacion del politico

Sistemas distribucion de agua 97
Sistemas de alcantarillado 76
Potabilizacion 68
Depuracion 50
Gestion integral agua urbana 74
Gestion de servicios urbanos 103
(Gerencial)
Economia del agua 48
Legislacion y politica 81
Regulacion 59
Otros 106
TOTAL 762
Economia del Otros
2gua [ 13%
oo, || cotime
Recuiacic \.\ \.‘ ﬂ, r urbanos
egul f“"’” \ / (gerencial)

8% /
Sist.
distribucién de
/ " agua
13%

Patabilizacion

Gestion integral
/ —
10% .‘"I Legislacién y
i politica
Sistemas de 11%
alcantarillado
10%

Area de formacion gerencial | Area de formacion técnico

Sistemas distribucion de agua 181 Sistemas distribucion de agua 226
Sistemas de alcantarillado 156 Sistemas de alcantarillado 206
Potabilizacion 146 Potabilizacion 189
Depuracion 105 Depuracion 138
Gestion integral agua urbana 130 Gestion integral agua urbana 120
Gestion de servicios urbanos 107 Gestion de servicios urbanos 81
(Gerencial) (Gerencial)

Economia del agua 78 Economia del agua 70
Legislacion y politica 88 Legislacion y politica 77
Regulacion 73 Regulacion 62
Otros 80 Otros 79
TOTAL 1144 | TOTAL 1248

Requiacin Sist. distribucion de
5% r agua Regulacion
L 16% Economia del agua 5% Sist. distribucion de
~ 6%

Economia del agua
™
Otros
k3

18%

Legislacién y
poliica —__
sistemas de 5%
_—alcantarillado otos
14% o
Gest. sencios
urbanes(Gerencial}—
5%

ey Sistemas de
politica
8% _—alcantarillado

17%
Depuracion J/
9%

Potabilizacién Gestion int. agua
13% 2 /

d T 10%
Gest. senicios Gestidn int. agua Depuracion
urbanos{Gerencial) urbana 1%
9% 1%

Potabilizacion
16%

Tabla 5. Areas de especialidad de quienes toman las decisiones (la figura adjunta detalla
los porcentajes respectivos)

De la Tabla 4 se infiere que:

Areas de formacion de quienes toman las

decisiones
= Aunque al cumplimentar la encuesta los i
criterios en los diferentes paises puedan ser Aptes de detallar los resultados convendrd ad-
muy diferentes, las adjuntas tablas mues- vertir que, en adelante, Ialsuma total de respues-
tran los resultados globales por lo que, es- tas no coincide con el nimero de encuestados.
tando en su conjunto elaboradas todas con Es la consecuencia de admitir la encnfesta_ res-
criterios andlogos, los valores de cada una puestas miltiples. La Tabla 5 es la sintesis de
de ellas pueden ser discutidos pero, sin du- los resultados globales habidos. Comp se ha di-
da, se pueden comparar entre si los tres cho es razonable establecer comparaciones entre

planos de decisién.

los tres planos.
El andlisis de estos resultados permite con-

= Que en los tres planos los niveles de for- cluir:

macidén son altos y parejos, con una lige-
ra ventaja a favor del estamento técnico.
La conclusién parece clara, la formacién
de quienes toman las decisiones, al me-
nos planteada en este contexto general, es

= Que en cualquiera de los tres planos, los
resultados son légicos. Los politicos tie-
nen una formacién mas especifica, toda
vez que si no se contabiliza el apartado
“otros”, en media cubren sélo dos areas de

buena. formacién (656 areas para un total de 304

= El nimero de encuestas sin respuestas es respuestas). En este plano politico, el drea
minimo (1 %) en el drea técnica y maxima gerencial es la respuesta mas frecuente, lo
(8%) en el drea politica. No extrafia este que es l4gico. La segunda es la legislacidn
resultado pues no en vano ha habido ma- y la politica del agua.

yoria de técnicos entre los encuestados vy,
en no pocas ocasiones, el estamento politi-
co les queda un poco lejos por lo que era
complejo ajustar la respuesta.

= Los gerentes tienen una formacién mas
plural pues, en media, cubren mas de tres
areas de formacién (1064 reas para un to-
tal de 304 respuestas). Y también la mas

= Esta informacién se completa con la del adecuada para el campo agua y ciudad (en
apartado siguiente que detalla las temati- el apartado otros hay 80 4reas, frente a
cas en las que trabajan estos decisores. las 106 del politico). En este plano geren-
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cial priman las &dreas técnicas (el maximo
corresponde a los sistemas de distribucion
de agua, sin duda el drea mas tradicional).
Son relevantes también las dreas de ges-
tion. Ya en un nivel inferior figuran temati-

cas mas novedosas (economia del agua,
legislacién y regulacién). departamentales: resultados globales

En el plano técnico se acentiian las ten-
dencias subrayadas en el punto anterior.

Este punto de la encuesta no contemplé la
posibilidad de anadir “otras areas de for-
macién”. No hay, pues, informacién sobre
esas otras areas de los decisores.

En conclusién, los decisores de las institucio-
nes que en Iberoamérica gestionan el agua en la ta.
ciudad tienen un nivel de formacién importan-
te y, aln cuando pueden encontrarse carencias
significativas en su formacién, la base de par-
tida es suficiente como para poder a afrontar,
prepardandose adecuadamente, los retos futuros.

Potenciacion desde la optica de las areas
departamentales

A los dos primeros bloques de la encuesta les
siguen otros dos, los mds relevantes del traba-
jo. El primero identifica las carencias formativas
y el segundo averigua las estrategias a seguir
para paliarlas. Para identificar las carencias for-
mativas se formularon tres preguntas, la primera
referida a las necesidades de las areas departa-
mentales y las otras dos a las tematicas de traba-
jo. Una dltima pregunta, ya correspondiente al
cuarto bloque, para valorar las estrategias que

Potenciacion desde la optica de las dreas

dan lugar a otros tantos puntos (desde el 3.3
hasta el 3.6) que estdn estructurados de igual
modo. En primer lugar los resultados globales y
a renglén seguido los resultados por paises.

La pregunta formulada era qué areas de traba-
jo dentro de estas organizaciones necesitan po-
tenciar la formacién. Al admitirse mas de una

respuesta, el total obtenido supera el niimero de

encuestas. De hecho, en media, cada uno de ellos
dio cuatro respuestas. La Tabla 6 las presenta,
tanto en valor absoluto (nimero de respuestas)
como en el relativo (qué porcentaje de encues-

tados la sefiald). Finalmente la gréfica adjunta

convendra seguir. En total cuatro preguntas que de esperar.

Area prioritaria Respuestas  Respuestas* Peso especifico ponderado

(N°) (%)
Gerencia 96 32% Gerencia
Recursos Humanos 100 33% Medio ambiente O;?S [ e
Financiera y comercial 110 36 % 12% * | . RGCUFSﬂg Humanos
Atenc. al cliente 106 35% Juridicaliegal =
Servicios técnicos 178 59% 8% Financiera y
Planificacién y construcc. 167 55 % Y Coni_;f;c'al
Operacién y mantenim. 198 65 % Operacion y '
Juridica/legal 76 25 % mantenim. Jatenc. al cliente
Medio ambiente 140 46 % 17% %
Otras 29 10%

Planificacion y Senicios técnicos
construcc. 15%

TOTAL 1.200 14%

*sobre el total de 304 respuestas

Tabla 6. Areas departamentales cuya formacién debe potenciarse. Valores totales y va-
lores relativos. La figura adjunta detalla el peso especifico ponderado
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visualiza la importancia relativa de cada respues-
El anélisis de la Tabla 6 permite concluir que:

= E|l drea departamental de operacién y
mantenimiento es la mas necesitada. Una
respuesta que puede no sorprenda en Eu-
ropa, donde las tasas de cobertura en agua
y saneamiento se aproximan al 100 %, por
lo que es mas importante mantener y re-
novar lo que existe que ampliar el siste-
ma. Pero sorprende que también sea esa
la respuesta de Iberoamérica donde el pro-
tagonismo parece debiera estar en la pla-
nificaciéon de nuevas obras, toda vez que
las bajas coberturas asi lo exigen, asi co-
mo en las dreas mas técnicas. Al desglosar
los resultados por continentes (ver las ta-
blas que siguen), se aprecian lo que parece
l6gico, pero no tanto como a priori seria
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= A la hora de potenciar la formacién, el
area juridica es la menos citada. Se justifi-
ca tanto porque la mayoria de los encues-
tados tenia un perfil técnico como porque
las personas dedicadas a cuestiones legales
en estas organizaciones, son minoria. En
los gabinetes juridicos hay menos personal
que en las oficinas técnicas o en el drea de
mantenimiento. Incluso en ocasiones estos
asuntos se atienden por gabinetes juridicos
externos.

= E| apartado medio ambiente sigue a las
areas técnicas, lo que evidencia que en los
ultimos anos ha crecido mucho la sensibi-
lidad por preservar los recursos naturales.

= La respuesta “otras” es poco significativa
y sélo un 10% de los encuestados sefiala
esta casilla (lo que supone, en peso ponde-
rado, un 2% del total). La mayoria, pues,
encontré el drea buscada.

Potenciacion desde la dptica de las areas
departamentales: resultados por paises

Las Tablas 7 y 8 detallan los resultados prece-
dentes, pero ahora agrupados geogrificamente
tanto por continentes como por paises (siempre
que tengan un nimero de encuestas, al menos
doce, significativo). Los paises con un ndmero
de respuestas inferior (entre todos ellos un total
de 14) han sido agrupados en el bloque otros. La
Tabla 7 muestra el nimero total de respuestas
de cada drea departamental mientras que en la
Tabla 8 figuran los porcentajes relativos de cada
una de ellas, estando indicados con () el maxi-
mo absoluto, con (*) los méximos relativos y
con (**) los minimos relativos. El anélisis de las
dos Tablas 7 y 8 refuerzan, como no podia ser
de otro modo, las anteriores conclusiones. Con
todo convendrd advertir que:

= Todos los valores globales de las Tablas 7
y 8 coinciden con los de la Tabla 6.

= Las medias de los dos continentes se ob-
tienen con las de los paises que los inte-
gran sin tomar en consideracién el nime-
ro de encuestas cumplimentadas en cada
uno de ellos. No es una media ponderada,
pues. Ello no afecta a Europa (Espafia y
Portugal, que tienen las mismas encues-
tas), pero si condiciona los resultados de
Iberoamérica.

= La media global no coincide con la semi-
suma de los dos continentes, puesto que
aquella se calculd con todas las encuestas.
En realidad la media global es una media
ponderada obtenida sumando el resultado
de multiplicar por dos tercios la media de
América y el de Europa por un tercio, toda
vez que esa es, muy aproximadamente, la
proporcion de encuestas cumplimentadas.

= Losresultados de Brasil son singulares por-
que de las 40 respuestas, 37 pertenecen a
la encuesta realizada en el marco de la Red
ReCESA (Red nacional de capacitacién y
extensién tecnolégica en saneamiento am-
biental) con un claro enfoque técnico.

Con las cautelas derivadas de las salvedades
precedentes, las tablas resumen evidencian que:

= Los resultados entre continentes son muy
parecidos lo que de alguna manera viene
a significar que las circunstancias loca-
les (sociales, econémicas o ambientales)

Gerencia RRHH F&C A. Cliente

Servicios T. Pla&Cons O&M J/Legal M.A. Otros

Globales (304) 96 100 110 106
Iberia (105) 29 37 32 33
Portugal (53) 13 20 13 14
Espafia (52) 17 19 19 27
América (199) 67 63 78 73
Brasil (40) 5 0 6 4
Mésxico (39) 7 14 15 18
Perii (38) 20 26 30 26
Argentina (21) 10 8 6 6
Venezuela (20) 12 8 5 5
Colombia (15) 7 4 8 3
Chile (12) 1 1 5 8
Otros (14) 5 2 3 3

178 167 198 76 140 29
60 52 62 30 54 6
33 28 38 12 29 3
24 24 24 18 25 3

118 115 136 46 86 23
36 33 38 3 15 0
18 23 27 7 4 3
26 25 30 16 25 8

9 9 11 3 10 3
9 9 12 5 9 3
7 7 6 8 9 3
4 4 5 3 8 0
9 5 7 1 6 3

Tabla 7. Areas departamentales cuya formacién debe potenciarse (agrupacién geografica).

Valores totales
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Gerencia RRHH

F&C A. Cliente Servicios T. Pla&Cons O&M  J/Legal M.A. Otros

Globales (304) 80% 83% 92% 8.8%

Iberia (105) 73% 93% 8.1% 8.8%
Portugal (53) 6.4% 9.9% 6.4% 6.9%
Espafia (52) 8.3% 8.9% 9.9% 9.9%
América (199) 83% 7.8% 9.7% 9.1%
Brasil (40) 36% 00%  43% 2.9%
México (39) 51% 103% 11.0% 13.2%
Perti (38) 86% 11.2% 129% 11.2%

Argentina (21) 13.3% 10.7% 8.0% 8.0%
Venezuela (20) 15.6% 10.4% 6.5% 6.5%

14.8% 13.9% *16.5% 6.3% 11.7% **2.4%

15.1% 131% *15.6% 76% 13.6% **1.5%
16.3% 13.8% *18.7% 5.9% 143% **15%
*14.1% 125% 12.5% 9.4% 13.0% **1.6%

147% 143% *16.9% 57% 10.7% **2.9%
25.7% 23.6% 127.1% 2.1% 10.7%  **0.0%
13.2% 16.9%  *19.9% 5.1% 29% *¥*22%
11.2% 10.8%  *12.9% 6.9% 10.8% **3.4%
12.0% 120% *14.7%
11.7% 11.7% *156% 65% 11.7% **3.9%

4.0% 133% **4.0%

Colombia (15) 11.3% 6.5% 12.9% 4.8% 11.3% 11.3% 9.7% 129% *145% **48%
Chile (12) 2.6% 26% 12.8% 20.5% 10.3% 10.3% 12.8% 77% *205%  **0.0%
Otros (14) 11.4% 45% 6.8 % 6.8 % *20.5% 11.4% 159% **2.3% 13.6% 6.8%

T Maximo absoluto; * Maximos relativos; ** Minimos relativos

Tabla 8. Areas departamentales cuya formacién debe potenciarse (agrupacién geografica).

Valores relativos

pesan menos de lo que en principio pu-
diera esperarse. Las necesidades de forma-
cién se sienten por igual. El drea operacién
y mantenimiento es la mas importante, lo
que evidencia que mantener es mas impor-
tante que construir.

= Los resultados reflejan las sensibilidades de
cada pais. Por ejemplo en Portugal (un
pais regulado y con el suministro de agua
mayormente publico) los aspectos legales
preocupan menos que en Espana, donde
no son infrecuentes los recursos generados
por la resolucién de los concursos de pri-
vatizacién de los servicios.

» Dentro de la similitud de resultados, la
mayor discrepancia entre los continentes
se detecta en el medio ambiente. En la
peninsula Ibérica supone un 13.6 % mien-
tras que en Iberoamérica representan un
10.7%, con una diferencia maxima del
2.9%. Parece evidente que la sensibilidad
ambiental es mayor en Europa, aunque dos
paises, Chile y Colombia, registran por-
centajes sorprendentemente altos que, de
algiin modo, habria que explicar.

= Las dreas técnicas dominan sobre las co-
merciales. Servicios técnicos, Planificacién
y construccién, Operacién y mantenimien-
to y Medio Ambiente superan, en valor
relativo, el 10% (tanto en Europa como
en |beroamérica, mientras las cinco res-
tantes con un mayor énfasis en la gestion
(gerencia, recursos humanos, financiera y
comercial, atencién al cliente y juridico le-
gal) ninguna llega al 10% (ni Europa ni
Iberoamérica.
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Tematica de capacidad prioritaria

La pregunta que al respecto se formulaba pre-
tendia identificar los temas prioritarios de capa-
citacién, y no las areas (o departamentos) a las
que se referia la pregunta que le precedia. Di-
cho de otro modo, se preguntaba sobre los co-
nocimientos que requieren los profesionales de
estas organizaciones. Las respuestas obtenidas,
estructuradas como en el epigrafe precedente, se
detallan a continuacién.

Tematica de capacidad prioritaria: resultados
globales

Los resultados globales son los que siguen (Ta-
bla 9). La respuesta, una vez mds, podia ser
mdaltiple y el resultado total (para un mismo
ndmero, diez, de casillas) aumenté hasta 1346
(antes 1200). La Tabla 9 que sigue proporciona
la misma informacién que la homdloga del punto
precedente (Tabla 6). En primer lugar el nime-
ro de respuestas, después el porcentaje de veces
que los encuestados han marcado una temdtica
y, finalmente, en el grafico anexo su peso relati-
vO.

De nuevo los temas técnicos priman sobre los
no técnicos. Parece claro que ello no significa que
unos son mas importantes que otros. La respues-
ta estd condicionada por las necesidades (en va-
lor absoluto) de formacién de las distintas dreas
técnicas. Porque sin duda hay menos puestos de
trabajo en las 4reas de gestién. De nuevo todas
las areas técnicas superan el 10% mientras las
de gestion no alcanzan este valor. El apartado
“otras” es, en este caso, menos significativo (20
frente a 29 en valores absolutos, 1% frente a
2% en valores relativos).
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Tematica de capacidad prioritaria: resultados por

paises que las dos precedentes (8 y 9) y muestran los
Las Tablas 10 y 11 siguen los mismos criterios resultados ordenados geograficamente.
Tematica prioritaria Respuestas  Respuestas* Peso especifico ponderado
(N°) (%)
Sist. distribucién de agua 194 64 %  Otos Gest‘é;:im- agua
Sistemas de alcantarillado 171 56 % Reg‘;l:c”’”j 2% e
Potabilizacién 168 55% . -
Depuracin 153 50 % e T
Gestidn int. agua urbana 174 57% Deﬂ‘gﬁfon
Gest. servicios urbanos (Gerencial) 134 44 % Potabilizacion
Economia del agua 139 46 % 10%
Legislacién y politica 105 35% Sistemas d T
- Sist. distribucién d
Regulacién 88 299% Soemande ist Isatgu:mon e
1% 12%
TOTAL 1.346 Gest. servicios Economia del agua

urbanos (Gerencial )~ 12%
1%

*sobre el total de 304 respuestas

Tabla 9. Tematica de capacidad prioritaria. Valores totales y valores relativos. La figura
adjunta detalla el peso especifico ponderado

Distrib. ~ Drenaje  Portabil.  Depur. G. Integral  Gerencial Econom. Legis. Regul.  Otros
politica
Globales (304) 194 171 168 153 174 134 139 105 88 20
Iberia (105) 70 53 61 50 67 49 64 40 21 5
Portugal (53) 32 19 29 22 32 24 28 17 13 2
Espaiia (52) 38 34 32 28 35 25 36 23 8 3
América (199) 124 118 107 103 107 85 85 65 67 15
Brasil (40) 35 38 37 32 17 16 2 3 4 0
México (39) 26 23 13 10 16 9 12 6 10 2
Perd (38) 25 24 26 23 26 22 23 24 18 5
Argentina (21) 11 7 11 13 16 10 11 7 8 2
Venezuela (20) 11 11 5 8 13 8 7 6 8 2
Colombia (15) 4 4 7 6 7 9 12 10 8 3
Chile (12) 4 4 3 7 6 6 8 3 1 0
Otros (14) 8 7 5 4 6 5 10 6 10 1

Tabla 10. Tematica de capacidad prioritaria (agrupacién geografica). Valores totales

Distrib.  Drenaje Portabil. Depur. G. Integral Gerencial Econom. Legis. Regul. Otros
politica

Globales (304) *14.4% 12.7% 125% 11.4% 129% 100% 103% 7.8% 6.5% **1.5%

Iberia (105) *14.6 % 11.0% 12.7% 10.4% 14.0% 10.2% 13.3% 83% 44% **1.0%
Portugal (53) *14.7 % 8.7% 133% 10.1% 1647% 11.0% 12.8% 7.8% 6.0% **0.9%

Espafia (52) *145%  13.0% 122% 10.7% 134%  95% 13.7% 88% 31% **1.1%
América (199) *14.2% 13.5% 12.2% 11.8% 122% 97% 97% 7.4% 16% **1.7%
Brasil (40) 19.0% *20.7%  201% 17.4%  92%  87%  11% 16% 22% **0.0%
México (39) *205% 181%  102%  7.9% 126% 7.1% = 94% 47% 7.9% **1.6%
Perdi (38) 116% 11.1% *120% 10.6% *12.0% 102% 10.6% 11.1% 83% **23%

Argentina (21) 11.5% 7.3% 115% 135% *16.7% 10.4% 11.5% 7.3% 83% **21%
Venezuela (20) 13.9% 13.9% 6.3% 101% *165% 10.1% 8.9% 76% 101% **25%

Colombia (15) 5.7% 57% 10.0%  86% 100% 129% *17.1% 143% 11.4% **43%
Chile (12) 9.5% 9.5% 71% 167% 143% 143% *190% 7.1% 24% *¥0.0%
Otros (14) 129% 113% 81% 65% 97% 81% *161% 97% 161% **16%

* Maximos relativos; ** Minimos relativos

Tabla 11. Temitica de capacidad prioritaria (agrupacién geografica). Valores relativos
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Las Tablas 10 y 11 indican que:
1. Los resultados entre continentes son si-

milares. La problematica de la formacién
es similar y las circunstancias geograficas
apenas influyen.

El apartado ‘“otros” es alin mas testimo-
nial que en el punto precedente, lo que
indica que todas las temdticas han sido
contempladas.

Lo técnico importa mas que la gestién. En
particular en los dos continentes las cin-
co temdticas técnicas (desde distribucién
a gestion integral) superan el porcentaje
relativo del 10%, mientras que las cua-
tro restantes (desde los aspectos geren-
ciales hasta la regulacién) apenas si supe-
ran el 10%. La excepcién de la tematica
econémica en Europa se explica en lo que
sigue.

Las diferencias mds importantes se dan
en economia (13.3% en Europa frente a
un 9.7 % en Iberoamérica y en regulacién
(4.4% en Europa frente a 7.6% en lbe-
roamérica. Ambas tiene una clara expli-
cacion. En lo referente a la economia del
agua, se aprecia la influencia del princi-
pio de recuperacién de costes de la DMA
(Directiva Marco del Agua), de obligado
cumplimiento a partir de 2010 (EU, 2000).
Y por lo que a la Regulacién respecta se
ve cémo |beroamérica estd mas regulada,
una razdn obvia y que de nuevo se apre-
cia al comparar los resultados de Espana
y Portugal, el primer pais alin por regular.

Carencias formativas

Con esta pregunta se identifica cual es a dia de
hoy la carencia formativa mas relevante. Es mas
directa que la del epigrafe precedente aunque in-
cide en las mismas tematicas de especializacion.
Pero se pregunta sobre lo prioritario y no sobre
lo deficitario. Los resultados son:

Carencias formativas: resultados globales

Al ser la pregunta mas directa los encuestados
marcaron menos temdticas. Y a la vista de es-
tos resultados (Tabla 12), ciertamente llenos de
l6gica, procede efectuar estas valoraciones:

= A la hora de marcar los recuadros, el
nimero de respuestas es en este caso in-
ferior al precedente apartado. La palabra
carencia generd 932 respuestas temdticas
mientras el término prioridades dio lugar
a (1346), consecuencia de la formulacién
mds directa de la pregunta. En el primer
caso esta abierta ({qué tematica de capa-
citacién considera prioritaria para su orga-
nizacién?) mientras en el segundo (;cual
seria la principal carencia formativa?) es
mas concreta. Y, claro, las respuestas dis-
minuyeron.

= Al comparar los resultados (prioridades
frente a carencias) se observa como en
el plano porcentual en el segundo caso
las tematicas mas novedosas recuperan te-
rreno mientras con las tematicas técnicas
sucede lo contrario.

Carencias formativas Respuestas  Respuestas* Peso especifico ponderado
(N°) (%)

Sist. distribucién de agua 108 36 % Otos  Cestionint agua

Sistemas de alcantarillado 98 32% Reg;'n‘zd"’”-‘ 2% u?’fq',:a

Potabilizacién 95 31% Lecictacon v ooliics

Depuracién 121 40 % ek T N

Gestién int. agua urbana 125 41% Depuracion

Gest. servicios urbanos (Gerencial) 104 34% Potabilizacion '

Economia del agua 108 36 % 10%

Leg|S|aC!én y pO|I,tIC3 87 29% Sistemas de Sist. distribucion de

Regulauén 66 22% alcantarillado agua
1% 12%

TOTAL 932 Gest. servicios Economia del agua

urbanos (Gerencial)~
1%

12%

*sobre el total de 304 respuestas

Tabla 12. Carencias formativas. La figura adjunta detalla el peso especifico ponderado
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Distrib.  Drenaje  Portabil.  Depur. G. Integral  Gerencial Econom. Legis. Regul.  Otros
politica

Globales (304) 108 98 95 121 125 104 108 87 66 20
Iberia (105) 23 16 21 22 40 33 41 36 17 8
Portugal (53) 15 7 12 13 26 19 22 17 12 2
Espafia (52) 8 9 9 9 14 14 19 19 5 6
América (199) 85 82 74 99 85 71 67 51 51 12
Brasil (40) 35 37 37 32 17 16 2 4 4 0
México (39) 16 16 10 16 14 9 13 9 11 0
Peri (38) 19 15 12 18 20 14 15 15 10 2
Argentina (21) 3 4 4 8 10 10 11 6 5 3
Venezuela (20) 5 7 6 11 8 7 7 7 8 1
Colombia (15) 1 1 2 3 5 6 11 5 4 4
Chile (12) 3 0 0 7 4 7 3 1 1 0
Otros (14) 3 2 3 4 7 2 5 4 8 2

Tabla 13. Carencias formativas (agrupacidn geografica). Valores totales

Distrib.  Drenaje Portabil. Depur. G. Integral Gerencial Econom. Legis. Regul. Otros

politica

Globales (304) 11.6% 10.5% 10.2% 13.0% *13.4% 11.2% 11.6 % 9.3% 71% **21%
Iberia (105) 8.9% 6.2% 8.2% 8.6% 156% 12.8% *16.0% 14.0% 6.6% **3.1%
Portugal (53) 10.3% 4.8% 8.3% 9.0% *17.9% 13.1% 152% 11.7% 83% **1.4%
Espaiia (52) 71% 8.0% 8.0% 8.0% 125% 125% *17.0% 17.0% **45% **5.4%
América (199) 126% 121% 10.9% *14.6% 126% 10.5% 9.9% 7.5% 7.5% **1.8%
Brasil (40) 19.0% *20.1% 20.1% 17.4% 9.2% 8.7% 1.1% 22% 22%  **0.0%
México (39) 140% *14.0% 88% *14.0% 12.3% 7.9% 11.4% 7.9% 9.6%  **0.0%
Perii (38) 13.6 % 10.7% 8.6% 129%  *143% 10.0% 107% 10.7% 71% **1.4%
Argentina (21) 4.7 % 6.3% 6.3% 12.5% 15.6 % 156%  *17.2% 9.4% 78% **4T7%
Venezuela (20) 7.5% 10.4% 9.0% *16.4% 11.9% 10.4 % 104% 10.4% 119% **15%
Colombia (15)  **2.4% **2.4% 4.8% 7.1% 11.9% 143% *26.2% 11.9% 95%  **9.5%
Chile (12) 11.5% 0.0% 0.0% *26.9% 154% *26.9% 11.5% 3.8% 38%  **0.0%
Otros (14) 75% **5.0% 75% 10.0% 175% **5.0% 125% 10.0% *20.0% **5.0%

* Maximos relativos; ** Minimos relativos

Tabla 14. Carencias formativas (agrupacién geogréfica). Valores relativos

La explicacién de estos resultados es clara. Por
lo que a las prioridades se refiere, la formacién
tradicional continta siendo del mayor interés,
pero las nuevas temdticas no son tan conoci-
das y al preguntar por las carencias el resultado
lo refleja.

Carencias formativas: resultados por paises

Clasificadas las respuestas geograficamente se
obtiene (Tablas 13 y 14).

A los comentarios generales expuestos, y que
subrayaban la poca diferencia (geograficamente
hablando) entre necesidades y carencias, lo mas
relevante que, sobre los distintos paises, el zoom
permite visualizar es:

= En Europa, con la excepcién de la regu-
lacidén (cuestidén ya comentada) hay una
notable diferencia a favor de las temati-
cas mas novedosas. Practicamente en las
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tematicas nuevas las carencias duplican las
tradicionales.

En Iberoamérica siguen primando las areas
tradicionales, pero con una ligera diferen-
cia sobre las nuevas. La explicacién la en-
contramos en los grados de cobertura de
los servicios. En un caso estdn ya en el
100 %, mientras en el otro el camino a re-
correr, sobre todo en lo referente a depu-
racion es muy largo. Y las respuestas asi lo
reflejan.

El apartado “otros”, con la excepcién de
Espafia (en este caso es la regulacién la
que menos importa, légico pues el pais atin
no estd regulado) es el que menos respues-
tas ha recibido.

En el caso de Brasil, y para entender sus
resultados, hay que recordar las especiales
circunstancias de su encuesta.
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Tematica Prioridad Carencia
% de respuestas  Peso ponderado % de respuestas  Peso ponderado

Sist. distribucién de agua 64 % 14.4% 36% 11.6 %
Sistemas de alcantarillado 56 % 12.7% 32% 10.5%
Potabilizacién 55 % 12.5% 31% 10.2%
Depuracién 51 % 11.4% 40 % 13.0%
Gestién int. agua urbana 57% 12.9% 41% 13.4%
Gest. servicios urbanos (Gerencial) 44 % 10.0% 34% 11.2%
Economia del agua 46 % 10.3% 36 % 11.6 %
Legislacién y politica 35% 7.8% 29 % 9.3%
Regulacién 29% 6.5% 22% 7.1%
Otros 7% 1.5% 7% 2.1%

Tabla 15. Comparacién entre prioridades y carencia

Herramientas mas Respuestas *Respuestas Peso especifico

adecuadas (N°) positivas relativo

(%) oo

Ajuste de Curricula

Foros 84 28 % universitaria -
Cursos y seminarios 226 74 % 6% Cursos y
Videoconferencias 72 24 % Videoconferencias Seminnarios
Talleres 156 51% 9% 2T
Cursos por Internet 129 42 % Foros
Manuales 131 43% 0%
Ajuste curricula universitaria 53 17%
TOTAL 852 Cursos por internet

15% Talleres

18%

Manuales
15%

*sobre el total de 304 respuestas

Tabla 16. Herramientas mds adecuadas. La figura adjunta detalla el peso especifico ponderado

= Finalmente conviene recordar que el valor
medio global del peso ponderado no puede
obtenerse como semisuma de los valores
de los dos continentes. Para que coinci-
diesen habria que tener en cuenta las en-
cuestas procesadas en cada uno de ellos.

Comparacidn entre prioridades y carencias
formativas (resultados globales)

Para facilitar un mejor anélisis de los resul-
tados, y a modo de sintesis, en este epigrafe
se comparan los resultados globales que regis-
tran las diferentes tematicas cuando se formula
la pregunta con el término prioridades frente al
término carencias (Tabla 15). De hecho la infor-
macién que la adjunta tabla detalla consta en
los apartados respectivos. Ahora tan sélo se han
puesto una al lado de la otra para evidenciar lo
ya comentado. Que el término carencia realza el
protagonismo de las lineas mds novedosas en de-
trimento de las clasicas, mientras que al hablar
de necesidades se subraya la importancia de las
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tematicas de siempre.

Herramientas mas adecuadas

Esta pregunta aporta sin duda una informa-
cién relevante. Se planteaban las distintas es-
trategias para mejorar la formacién en el mar-
co agua y ciudad que nos ocupa. Desde las
mds clasicas (actualizacién de curriculums) a las
mds novedosas (videoconferencias o cursos de
Internet). Los resultados, presentados como en
epigrafes precedentes, se dan a continuacion:

Herramientas mas adecuadas: resultados
globales

La Tabla 16 sintetiza los resultados de las en-
cuestas al respecto.
Estos resultados evidencian que:

= Al ajuste de curricular tiene poco peso. Es
con diferencia la estrategia menos subra-
yada y traslada lo dicho en la introduccién,
la universidad no se adapta a los cambios
con rapidez.
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Foros Cursos y Video Talleres  Cursos por  Manuales Ajuste
Seminarios  conferencias internet curricular
Globales (304) 84 226 72 156 129 131 53
Iberia (105) 34 76 16 25 38 41 17
Portugal (53) 14 40 6 8 17 26 12
Espafia (52) 20 36 10 17 21 15 5
América (199) 20 150 56 131 91 90 36
Brasil (40) 5 37 0 33 1 12 1
México (39) 10 32 16 23 21 22 4
Peru (38) 13 29 21 30 24 17 6
Argentina (21) 9 11 7 14 11 11 7
Venezuela (20) 6 16 4 10 9 8 3
Colombia (15) 4 8 5 8 9 8 3
Chile (12) 1 8 1 6 5 7 2
Otros (14) 2 9 2 7 11 3 5

Tabla 17. Herramientas mas adecuadas (agrupacién geografica). Valores totales

Foros Cursos y Video Talleres  Cursos por  Manuales Ajuste
Seminarios  conferencias internet curricular
Globales (304) 9.9% *26.6 % 8.5% 18.3% 15.2% 15.4% **6.2 %
Iberia (105) 13.8% *30.8% 6.5% 10.1% 15.4% 16.6 % **6.9 %
Portugal (53) 11.4% *32.5% 4.9% **6.5 % 13.8% 21.1% **9.8 %
Espafia (52) 16.1% *29.0% 8.1% 13.7% 16.9% 12.1% **4.0 %
América (199) 8.3% *24.8% 9.3% *21.7% 15.1% 14.9% **6.0 %
Brasil (40) 5.6% *41.6 % 0.0% 37.1% 1.1% 13.5% **1.1%
México (39) 7.8% *25.0% 12.5% 18.0% 16.4% 17.2% **3.1%
Perd (38) 9.3% 20.7 % 15.0% 21.4% *17.1% 12.1% **4.3%
Argentina (21) 12.9% 15.7% **10.0% *20.0% 15.7% *¥15.7%  **10.0%
Venezuela (20) 9.5% *25.4% **6.3% 15.9% 14.3% 15.9% 12.7%
Colombia (15) 8.9% *17.8% 11.1% *17.8% 20.0 % 17.8% **6.7 %
Chile (12) **3.3% *26.7 % **3.3% *20.0 % 16.7% *23.3% 6.7%
Otros (14) **5.1% *23.1% **5.1% 17.9% 28.2% 7.7% 12.8%

* Mdximos relativos; ** Minimos relativos

Tabla 18. Herramientas mdas adecuadas (agrupacién geografica). Valores relativos

Las herramientas formativas agiles (las de
rapida adecuacién), salen muy bien para-
das.

Con independencia de dificultades presu-
puestarias y logistica, se prefieren partici-
paciones presenciales (cursos y seminarios
y talleres) a la formacién a distancia (vi-
deoconferencias).

En la formacién a distancia se prefiere el
curso por internet a la videoconferencia.

Se le da una notable importancia a los ma-
nuales, hecho sobre el que mas adelante se
vuelve.

Herramientas mds adecuadas: resultados por
paises

Las Tablas 17 y 18 presentan, siguiendo la
pauta de los precedentes, los resultados por
paises. Una vez mas las diferencias son mucho
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menos significativas de lo que a priori se podria
esperar.
Estos resultados invitan a subrayar que:

El taller es la estrategia mds valorada en
casi todos los casos, seguidos de los ma-
nuales. Curioso subrayar el caso de Por-
tugal, la excepcidén que confirma la regla,
donde los manuales son la estrategia me-
nos apreciada. Tal vez sea porque en este
pais abunden y, por ello, no se echan tanto
en falta.

En el otro extremo encontramos los ajus-
tes curriculares, la respuesta en torno a la
cual existe una mayor unanimidad a la ho-
ra de valorarla de manera negativa.

Recordar una vez mas que, por la rela-
cién entre el nimero de encuestas respon-
didas, los valores relativos globales estan
mas préximos a Iberoamérica que a Euro-

pa.
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CONCLUSIONES 7. Los resultados globales muestran gran so-
lidez. También se muestran estructurados

por paises, y se podrian haber ordenado a

De cuanto antecede se pueden extraer las con-
clusiones siguientes:

su vez a partir del perfil de las organiza-

1. La formacién es esencial para afrontar el ciones de los encuestados. Permitiria ver
creciente reto de gestionar el agua en hasta qué punto el tipo de organizacién
nuestras ciudades de manera sostenible. condiciona los resultados.

2. Las. necesidades de formacién cambian en . Sin duda que elaborar una gran base de
el tiempo de manera permanente. datos con informacién estructurada que

3. Sin embargo esas necesidades de forma- permita saber quién es quién en la forma-
cién apenas si cambian con el espacio. cién en lberoamérica y al tiempo identifi-

4. Las dreas departamentales y las temdticas car las lineas mas deficitarias en desarro-
de formacién que la encuesta propone for- llos, tendria un gran interés y contribuiria
man un conjunto sélido y completo. Asi lo de manera notable a mejorar la gestién del
evidencia la escasa entidad de los comen- agua en la ciudad.
tarios y lineas tematicas que en el apartado
“otros” se han detallado. REFERENCIAS

5. Los resultados entre paises son, en gene-
ral, muy consistentes. Una solidez que au- ., . .
menta ;/medida que crece el tamaio de la (Unién Europea), (2000). Directiva
muestra. 2000/60/CE del Parlamento Europeo y

) del Consejo de 23 de Octubre de 2000.

6. Los nuevos enfoques (como por ejemplo Diario Oficial de las Comunidades Euro-

todos los aspectos econémicos relaciona-
dos con la politica del agua) se echan de
menos al hablar de carencias, aunque las
lineas de trabajo tradicionales no pierden
su protagonismo.
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